AVISO No. 0995
02 de Octubre de 2018

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) MARIOLY CARDONA CASTELLANOS conformidad con lo establecido en

el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: PQRDS 3866 DEL 20 DE SEPTIEMBRE DE 2018

Persona a notificar: MARIOLY CARDONA CASTELLANOS

Direccion de notificacion usuario  MZ E CASA 9 VISTA HERMOSA

Funcionario que expidi¢ el acto: ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS

Cargo: Profesional Universitario

Recursos que proceden: Contra la Presente Decisién No procede recurso alguno de acuerdo a lo preceptuado
por el Articulo 74 y subsiguiente de la Ley 1437 de 2011.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



Armenia, 02 de Octubre de 2018

Sefiora:

MARIOLY CARDONA CASTELLANOS
MZ E CASA 9 VISTA HERMOSA
Teléfono: 3134632651

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso PQRDS - 3866 DEL 20 DE SEPTIEMBRE DE 2018.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 0995 correspondiente al PQRDS - 3866 DEL 20 DE
SEPTIEMBRE DE 2018. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA INTERNA 1015117

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

JORGE ISAAC GARCIA GUERRA
Direccion Comercial EPA E.S.P



PQRDS- 3866

Armenia, 20 de Septiembre de 2018

Seriora:
MARIOLY CARDONA CASTELLANOS

BARRIO VISTA HERMOSA MZ. E CASA 9
Teléfono: 3134632651

Armenia Quindio.

Asunto: Respuesta Peticién Escrita Radica 2018RE4709 del 31 de Agosto de 2018.
Cordial saludo,
De conformidad con la situacién por su parte expuesta mediante el escrito de peticion de referencia, esta
entidad procedi6 a realizar la respectiva verificacién al interior del aplicativo comercial y respecto al predio
identificado con contrato Interno No. 101511 , evidenciando que ciertamente, desde Mediados del afio 2017,
el medidor identificado con serie No. D23490, empezd a mostrar un altisimo consumo mensual en el servicio
de acueducto, por cuanto, la prestadora, encontré absolutamente necesario proceder al retiro del medidor y
remitirlo a cheque ante el laboratorio de calibracion, esto siendo el dia 06 de Agosto de 2018.

HISTORIAL DE CONSUMO CONTRATO No. 101511:

Codigo
Periodo Li":t:;ﬁ A‘:tt:r'f;': Consumao o A ———— Fecha Registro g;"rﬁ';g}g

4010 4078 3911 165 -1 MORMAL 2T0ER2018 160
3991 3911 3783 123 -1 MORMAL 28072018 166
3972 3783 o 254 36 ALTO COMSUMO COM RELECT... 25/06/20138 168
3953 0 3534 0 31 SUSPENDIDO 28052018 150
3934 3534 3299 235 -1 MORMAL 230472018 148
3915 3299 31T 182 -1 MORMAL 23032018 136
3596 3117 2918 199 -1 HORMAL 220272018 127
3877 2913 2780 138 -1 HORMAL 240172018 116
35858 2780 2636 144 -1 HORMAL 211272017 110
3839 2636 2501 135 -1 MORMAL 2312017 116
3820 2501 2343 153 -1 MORMAL 25102017 98
3801 2348 2231 17 -1 MORMAL 220872017 7T
3782 2231 2106 125 -1 HORMAL 24082017 62
3763 2106 2009 a7 -1 HORMAL 24072017 45
3744 2009 1827 182 -1 HORMAL 27062017 33
3725 1827 1818 9 -1 MORMAL 240572017 T
3706 1318 1763 9 -1 MORMAL 28/0472017 9
3687 1763 1748 14 -1 HORMAL 240372017 ]

HISTORIAL DE PAGOS CONTRATO No. 101511

Cédigo Cédigo Valor Fecha Recaudo Fecha Creacién Usuario
Conciliacion Cupon
1909201821004 28916970,  $60.013  2018-09-19 00:00:00  2018-09-19 08:05:48 ABERNAL
0608201821005 28748886,  $65.389  2018-08-06 00:00:00 2018-08-06 16:28:03 JARAMIREZ




0407201821002 28636642,  $60.000 2018-07-04 00:00:00 2018-07-04 14:24:51 GONZALOAB
0806201821002 28514277,  $67.734  2018-06-08 00:00:00 2018-06-08 14:42:12 GONZALOAB
1605201821007 28432691, $200.000 2018-05-16 00:00:00 2018-05-16 16:07:51 CARIOS

En este sentido, es claro conceptuar que hasta tanto no se Brinde un concepto por parte del laboratorio de
calibracién, no es procedente tomar una decision de fondo respecto del consumo facturado al predio
identificado con contrato Interno No. 101511.

De igual manera, se aclara a la peticionaria que la financiacion de la deuda realizada en el mes de mayo de
2018, es con cuota fija, pero el valor de la factura mensual, depende directamente consumo efectuado tras
cada periodo de facturacion, el cual continto siendo muy alto y cada periodo con méas tendencia al alza, por
cuanto, efectivamente, la facturacién cada mes mostraba mas incremento.

En este orden de ideas, con la finalidad de impedir eventualmente la ejecucién de actividades de suspensién
del servicio, se recomienda a la usuaria, acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de
reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco
periodos Ley 142 de 1994, hasta que persista la reclamacion y se pueda proceder a tomar una decision de
fondo respecto de consumo facturado.

Frente a la presente decisién proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la presente notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para
recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el
articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto
DJ-0501 EPAE.S.P.

Atentamente,

ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS
Profesional Universitario
Direccion Comercial

NOTIFICACION PERSONAL
Hoy , siendo las se hizo presente ante este
despacho el sefior(a) identificado(a) con cedula de
ciudadania No. de , con el fin de notificarse personalmente del oficio
PQRDS No. De 2018. Frente al cual proceden los recursos de reposicion y en

subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la presente
notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia

E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto



de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco

periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Notificado (a).

Notificador (a)



