lo anpresa de ldes
AVISO No0.405

12 DE AGOSTO 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) INVERSIONES ER de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES —PQRDS 3104 del 2 de agosto de 2022

Persona a notificar INVERSIONES ER

Correo de naotificacién usuario auxiliar4@erconstructores.com

Funcionario que expidi6 el acto:  LUZ ADRIANA CARDONA POVEDA

Cargo: Profesional Especializado

Recursos que proceden: Recurso de reposicién y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la
Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P.
advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no
§ han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142
; de 1994
v
Atentamente,

IVAN DARIO GUTIERREZ HERRERA
Profesional Universitario
Direccion Comercial EPA ESP
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la unpresa de Gdes

Armenia, 12 DE AGOSTO de 2022

Sefior (a):

INVERSIONES ER

Correo: auxiliar4@erconstructores.com
Matriculas No.: 146969

Armenia, Quindio.

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 405 OFICIO- PQRDS 3074 del 3 de agosto de 2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 405 OFICIO- PQRDS 3074 del 3 de
agosto de 2022. POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA INTERNA 146969

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cdédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la
notificacién por aviso.

Atentamente,

IVAN DARIO GUTIERREZ HERRERA
Profesional Universitario
Direccion Comercial EPA ESP

la unpresa de Gdes
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OFICIO PQRDS 3074

Armenia, Quindio. 03 de agosto de 2022

Sefores:

INVERSIONES ER

Correo: auxiliard@erconstructores.com
Matriculas 146969

Armenia, Quindio

e

Iaa}wkc& dc E‘do“ S

Asunto: Respuesta peticion radicado 2022PQR830085

Cordial Saludo;

Atendiendo su peticion radicada en esta entidad, en la cual solicita le informemos a que
se debe el cobro por $ 81.093, de manera respetuosa me permito informarle que
verificado en el sistema comercial la matricula 146969, se evidencia que dichos cobros
corresponden a la Suspensién Especial del servicio realizada el dia 02 de Abril de 2022
por valor de $ 81.093,dicha suspension se realizo, debido a que la factura presentaba
meses de mora, y desde el 15 de Enero del 2021,no le realizaban pagos.

e EJECUCION DE LA SUSPENSION:

A Detalles Del Tramite
Fecha Ejecucion 2927 04.02 12:36:15
Fecha Legalizacion  5937.04.02 12:41:12
Cadigo Estado Orden Actividad 3
Descripcion | EgalIZADA

Usuarie  jr aNDAZURI

fI¥E]c)

@EmoresasPublicasDeRrmenia

Programa

Observacion

Cédigo
Tecnico

Nombre

Cedula

"o |

WFLEGA

SE INSTALA DOS DISPOSITIVOS SE RETIRA MEDIDOR
CON SERIE (19LA130633) Y LECTURA (2088), JUNTO
CON 2ACOPLES Y UNALLAVE DEPASODE1/2YES
LLEVADO A LA OFICINA.

4519
Juan Pablo Pineda

1096544051

Centro Administrati ici %
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o enpresa de lodos

[NT. BS0.D00435.5 - CAM Cra.16 CL1T - Tel: T41 17580 Exi. 103 - www.opa.gov.co - Armmenia | Cuindic FECHA EKPEDI CION: 184'0?:’22

Somics GRANDES CONTRIEBUYENTES Res: 7023 221 1/95 - Autcrelensdores SEnvicics

C P p Emp resas Publicas de Armenia ESP FACTURA DE VENTA No. 59400652
-
EMPIESAS PUELICAS [E ARMERY, pablicos domicliancs Aes. 547 25012012 - Agenie retenedar VA - IGA - Aulomesenedones FECHA DE VENCIMIENTO: asoT22

T rendimienios inancens Res: 1460 1207 - (VA - Régimen oomun. Yigilads por b
i La E'WP'TW‘-’”"““V-‘- SUpEntencencia de SEnvicics. PObioos. ‘l-

Sapenereicin

( Esta factura se asimila en todos sus efectos a una letra de cambio segun articulo 774 del Cadigo del Comercio )

(SENORES: Inversiones ERSAS TELEFONO: 3041272487
NIT/ CC: 9006812374 CIUDAD: ARMENMIA
kDIRECCIDN: LA CECILIA KM 2 VIA MONTENEGRO PROVISIONAL CONTRATO: 146969 )
{ ™y
DESCRIPCION Cant Valor unitario Subtotal % Iva Taotal VA Valar total
Corte Especial del Servicio de Acueducto (Viao 1 B81.0893.00 B1.09300 0% 0,00 81.093 00

El Contrato de Condiciones Uniformes en su Clausula 29 SUSPENSION DEL
SERVICIO establece:

“(...) 3. SUSPENSION POR INCUMPLIMIENTO: La suspension del servicio, por
incumplimiento del contrato, imputable al suscriptor y/o usuario tiene lugar en los
siguientes eventos:

a. No pagar antes de la fecha sefialada en la factura para la suspension del
servicio, sin exceder en todo caso de tres periodos de facturacion (...)".

La ley 142/94 establece en el articulo 99.9 “...En consecuencia y con el fin de cumplir
cabalmente con los principios de solidaridad y redistribucion no _existird exoneracion en
el pago de los servicios de que trata esta Ley para ninguna persona natural o juridica...”

Frente al presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificaciéon ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de
*wr Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir
deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion
de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los
ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Superservicios

De esta forma damos por tramitada su solicitud.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus
inquietudes y reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y
corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

2 RY | Centro Administrativo Munici -
ce'mi;m@w@m | w ~~~~~~ | SR femie pal CAM - PBX 7ulI780




Atentamente,

LUZ ADRIANA CARDONA POVEDA
Profesional Especializado
Direccion Comercial EPA ESP

Superservicias
s eLbadlidid
s~~~

(@) !

&
\

lcantec

1

Crarex0!

ol -

ﬁB.@ I %&.l %&ﬂ‘]%gg%mlstrelivo Municipal CAM - PBX 7ull780

e d




