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AVISO No. 461
19 julio de 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JHIONY MAURICIO VARON MURILLO de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 3610 DE 11 DE JULIO DE 2023

Persona a notificar: JHONY MAURICIO VARON MURILLO

Direccion del predio: BARRIO LA ADIELA MANZANA 21 CASA 36

Funcionario que expidio el acto: DANIEL GIL SANCHEZ

Cargo: Abogado Contratista

Frente a la presente resolucidn, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA
E.S.P.

Atentamente,

TR E IR -

DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P
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Armenia, 19 julio de 2023

Sefior (a):

JHONY MAURICIO VARON MURILLO

Direccion de notificacion: BARRIO LA ADIELA MANZANA 21 CASA 36
Matricula: 24847

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 461- OFICIO PQRDS 3606 del 11 de julio de 2023.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 461 - OFICIO PQRDS 3606 del 11 de julio de 2023
‘POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

1R E IF

DANIEL GIL SANCHEZ
Abogado-Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P
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OFICIO PQRDS- 3605

Armenia 11 de Julio de 2023

Sefor:

JHONY MAURICIO VARON MURILLO
Matriculas: 24847

Armenia- Quindio

Asunto: Respuesta Peticidn 2023PQR632699
Cordial saludo,

Atendiendo su peticidbn radicada en esta entidad, me permito informarle lo
siguiente:

1. Que una vez verificado el sistema, se evidencio que para el dia 28 de junio
del afio en curso se reportd por el usuario una fuga, la cual fue atendida y

reearada el mismo dia.

Tabla Separada X

Wer @ ‘_?‘ Separar

Tramite Tipo Tramite ) Causas Estado
L . - . Atencion - . . . FechaRadicado  Fecha Respuesta  Persona Reportz
Codigo  Descripcion Codigo  Descripcion Codigo Descripcion Codigo Deseripcion
25 REPARACION DE FUGA 3 QUEIA 1012414 5 REPARACION DE FUGA 1 SOLUCIONADA  2022-06-281200.. 2023-08-2002:32.. JHONNYMAURN
85 IMPRESION DE DUPLICADOS 4 50UCTUD 255737 i IMPRESION DE DUPLICADOS 3 SOLUCIONADA  202303-2812:00.. 2023-03-28 01:00.. JHONNY MAURK
70 INCONFORMIDAD CON EL CONEL... Z  RECLAMO 20 70 INCONFORMIDAD CON EL CONSUMO COER... 1 GOLUCIONADA  2022-00071200.. 202208070411 JHONNY MAURK
G0 VISITADE VERIFICACION 1 PETICION 6010 il VISITAVERIFICACICN 3 SOLUCIONADA  202208-3012:00.. 2022-00-0704:07... JHONNY MAURK
51 CAMSIO DE TERCERO O RESPONS... 4 SQUCITUD 22545 51 CAMBIODE TERCERQ O RESPONGABLE 1 GOLUCIONADA  2022-05:251200.. 2022-05-250453.. YOLANDAMURI
& 85 IMPRESION DE DUPLICADOS 4 SQUCITUD e & IMPRESION D DUPLICADOS 1 GOLUCIONADA  2022-05031200.. 2022-050307:20.. YOLANDAMURI
§; 85 IMPRESION DE DUPLICADOS 4 50UCTUD 575017 i IMPRESION DE DUPLICADOS 1 SOLUCIONADA 202002071200 2020-020708:22.. YOLANDAMURI
2 q 1. 85 IMPRESION DE DUPLICADOS 4 SQUCITUD fana & IMPRESION D DUPLICADOS 1 GOLUCIONADA 2018071200 2018107 0&:M:.. YOLANDAMURI
.§§ 16 SUSPENSION DEL SERVICIO 1 PETICION 450063 15 SUSPENSION DEL SERVICIO 1 SOLUCIONADA  201808-1105:01.. 201808120500 ARQGUI
Swr 15 SUSPENSION DEL SERVICIO 1 PETICION 2307 15 SUSPENSION DEL SERVICIO 1 SOLUCIONADA 2004400841 201804110440, ARQGUI
@ 85 IMPRESION DE DUPLICADOS 4 50UCTUD 03263 i IMPRESION DE DUPLICADOS 1 SOLUCIONADA  2017-05081200.. 2017-050801:26.. YOLANDAMURI
E0g 14 REINSTALACION DEL SERVICIO 1 PETICION 30001 14 REINSTALACION DEL SERVICIO 1 SOLUCIONADA 20184200 11:20.. 209B-12160247...
e 14 REINSTALACION DEL SERVICIO 1 PETICION 12662 14 REINSTALACION DEL SERVICIO 1 SOLUCIONADA  2016-11011200.. 201B-1-1602:48..
B
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Codigo de

Ja atencidn Estado Orden

1012414 3LEGALIZADA
985727 3LEGALIZADA
360822 3LEGALIZADA
$66010 3LEGALIZADA
$08546 3LEGALIZADA
79510 3 LEGALIZADA
575917 3 LEGALIZADA
532182 3LEGALIZADA
450083 8 INCUMPLIDA
263807 B INCUMPLIDA
08283 3LEGALIZADA
30001 & INCUMPLIDA

12682 G INCUMFLIDA

Orden Actividad

1040867

205023

S00817

871

$38004

§26310

14540

568320

42118

285453

10e242

203

12137

Actividad
Codigo Descripcion
25 REPARACION DE FUGA

&7 IMPRESION DE DUPLICAD.

82 INCONFORMIDAD CONEL..

80 VISITADE VERIFICACION

51 CAMBIODETERCERQO

07 IMPRESICN DE DURLICAD...

67 IMPRESICN DE DUPLICAD...

&7 IMPRESION DE DUPLICAD.

15 SUSPENSION DEL SERWI...

15 SUSPENSION DEL SERVI -

07 IMPRESICN DE DURLICAD.

14 RENSTALACION DEL 38R,

14 RENSTALACION DELSER .

Causa Atencion

Codigo Deseripeion

25 REPARACION DE FUGA

85 IMPRESION DE DUPLICAD.

70 INCONFORMIDAD CONEL

60 VISITAVERIFICACION

51 CAMBIQDETERCERQQ ..

85 IMPRESION DE DUPLICAD...

35 IMPRESION DE DUPLICAD...

35 IMPRESION DE DUFLICAD.

15 SUSPENSION DEL SERVI..

15 SUSPENSION DELSERVL..

85 IMPRESION DE DUPLICAD.

14 REINSTALACICN DEL SER...

14 REINSTALACICN DEL SER...

Equipo Trabajo
Cédigo Deseripeion
2 DISTRIBUCION
1 CUADRILLAPARAPQR
1 CUADRILLAPARAPQR
1 CUADRILLARARAPOR
1 CUADAILLARARAPOR
1 CUADRILLAPARAPOR
1 CUADAILLARARAPOR

1 CUADRILLAPARAPQR

2 EQ SUSPENSIONES Y RE...

2 EQ SUSPENSIONES Y RE...

1 CUADRILLAPARAPQR

2 EQ. SUSPENSIONES Y RE...

2 EQ. SUSPENSIONES Y RE...

Observacion

SE REPARAFUGAAJUSTA...

LEGALIZADAPOR ELSIST...

SEGUN VISITA 885721 FR.

LEC 084, 1 PERSONA. ME...
LEGALIZADAPOR EL SIST...
LEGALIZADAPOR EL SIST...
LEGALIZADAPOR EL SIST...

LEGALIZADAPOR EL SIST...

PRESENTO PAGD

USUARIO NO PERMITE

LEGALIZADAPOR EL SIST...

S8 eneno par emar

S8 geneno par emar

Fecha zsignacién

2023-06-28 11:08:19
20230328 01:00:25
20220807 04:10:54
2022-08-30 08:20:10
2022-05-25 04:56:20
20220503 07.28.27
2020-0207 08:23:05
201811407 08:11:54
2010-08-105:01:42
2018-04-10 05:41:32
2017-05-08 01:26:10

20161218 0:38:33

Fecha Creacion

2023-08-2811:08..

20230326 01:00.

20220807 04:40.

20220530 08:20...

20220525 04.5...

022050307.20...

20200207 08:23...

20181107 08:11

2010-08-11 05:01

2018-04-1005:41.

20170608 01:28.

201612081120,

20161101 11:51...

b anpiesa d¢ Lodes

Fecha Ej

202308
002802
02208
202208
0026-05-
0003-05-
0007-02-
0007-11-
201008
201804
0008-05-
01612

2014

2. El dia 5 de Julio del afio que cursa, se solicito la correspondiente evidencia
de la orden de trabajo No. 1049967 ejecutada en su predio el dia 28-06-
2023, por el fontanero LUIS CARLOS CERON, donde consta que
efectivamente se realiz6 el ajuste de los acoples del medidor que
presentaba fuga. (orden que se anexa a la presente respuesta)

3. Por lo anterior no es procedente acceder a su peticion; De esta forma
damos por tramitada su solicitud; Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es
importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta
manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que
nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Cordialmente,

qn'f’ ol 5

DANIEL GIL SANCHEZ
Contratista

Direccién Comercial.

f¥IE]0
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