AVISO No 284
22 de octubre del 2021

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JAIRO ARCESIO HOYOS, De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCIONES - PQRDS -3194 del 13 de octubre de 2021

Persona a notificar: JAIRO ARCESIO HOYOS

Direccion de notificacion usuario ~ EDIFICIO MONTREAL CL 14 # 15 — 48 APTO 201

Funcionario que expidio el acto: GERMAN TURRIAGO

Cargo: Profesional Universitario |

Frente al presente oficio, no procede recurso alguno, una vez notificada la presente resolucion, se
dara traslado a la superintendencia de servicios publicos domiciliarios con el fin que se surta el
recurso de apelacion interpuesto como subsidiario.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

aviso en el lugar de destino

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP




Armenia, 22 de octubre del 2021

Sefior(a):

JAIRO ARCESIO HOYOS

Direccion del predio: EDIFICIO MONTREAL CL 14 # 15 - 48 APTO 201
MATRICULA: 37977

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 284 RESOLUCION - PQRDS - 3194 del 13 de octubre de 2021

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No.284 RESOLUCION - PQRDS -3194 del 13 de
octubre de 2021. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
INTERNA 37977.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico Administrativo |
Direccion Comercial EPA ESP




RESOLUCION PQRDS - 3194

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION

MATRICULA - 37977

El Profesional Universitario | Adscrito a la Oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de las EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, previos los

siguientes:

CONSIDERANDOS

Que el (la) sefior (a) JAIRO ARCESIO HOYOS GIRALDO, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, interponer un recurso de reposicion en contra del
OFICIO PQRDS N° 2941 del 20 de septiembre del 2021, manifestando y solicitando lo siguiente:

ZCUHE_ (yrreno, 002> M aalon e

Sefiores (nombre de la empresa): __ =/
Ciudad: _Aymenia .

Asunto: Recurso de reposicion y en subsidio apelacion en contra de la  decisién  (nimero
radicado), ple) €4 6)49 sentada ante (nombre de empresa) EPR ¢ ‘ :el
op_B MM JAATLD ) |
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Respetado prestador:

De acuerdo con la Ley 142/1994,
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Por otro lado, autorizo con mi firma expresamente, de manera \ ia e i ala de servicios
publicos ante quien se radica esta peticién; y a la de Publsoos Domiciliarios para realizar las
siguientes actuaciones:

1. Realizar toda citacién, comunicacion, notificacién por aviso, i imi o

actuacion que se genere de mi solicitud a través del correo electronico
tal como lo dlspone el Capitulo IV “Utilizacion de medios
en el , articulo 56 y Capitulo V *Publicaciones, citaciones,
comunicaciones y notificaciones”, articulo 67 NoUﬁcadbn personal del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.
2. El uso de mis datos personales de acuerdo con lo establecido por la Ley 1581 de 2012.

Informo que SI ___ 6 NO __K he presentado peticion, recurso o solicitud, ante la Superservici i or
interpuesta persona relacionada con los mismos hechos aqui narrados. En caso de que aplique pePresrpriaisieRficatio
y la fecha de radicacion es la sigui ARMBNAFS
N - 2021RE3635
Nombre JALLO AL2CESIO HOUDS ealdo . |Gk mkel
cc: I\ 23.621- Focha: 2021-09-23 08:38:30
Asunto:
c D]l 5572 ASOL. Aneros: 2
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Direccion delpredio: (L 14 # \§-48 ApD Wy “‘0'\%&“&
Direccion Comercial
por:
Marileny Sanchez Leon
PQRDS asociado:
2021PQR211636
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NIT. 890.000.438-8

—
Contrato: 37977
Nombre: HOYOS CEBALLOS JOSE

Ciclo: 8
Meses Deuda: 4

Valor Deuda:  172.402,00
\&

Direccién: CL 14 15 48 AP 201 ED MONTREAL

Referencia de Pago N°: 33291596

Fecha de Emisién: 25/08/21
Barrio:CENTRO

Autorizado Por: Carolina Garcia Londofio
VALOR TOTAL AUTORIZADO: 52.413,00

~
Contrato: 37977
Referencia de Pago N°: 33291596

kVALOR TOTAL AUTORIZADO: 52.413,00
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7 Laempresa de todos!

NIT. 880.000.438-9

AUTORIZACION DE PAGO PARCIAL

-
Contrato: 37977
Nombre: HOYOS CEBALLOS JOSE

Ciclo: 8

Direccién: CL 14 15 48 AP 201 ED MONTREAL

e
- -’ n,;;?.mw

Referencia de Pago N°: 32382280 ““,,s@‘"

Fecha de Emision: 25/01/21 .

Barrio:CENTRO

Autorizado Por: Ruben Camilo Garrido G

VALOR TOTAL AUTORIZADO:"67.822.00

Contrato: 37977

Referencia de Pago N°: 32382280
VALOR TOTAL AUTORIZADO: 67.822,00

-

NIT. 890.000.438-9

EMPRESAS PUBLICAS DE

AUTORIZACION DE PAGO PARCI_'A’:I;.»

mz 37977
Nombre: HOYOS CEBALLOS JOSE
Direccion: CL 14 1548 AP 201 ED MONTREAL
Ciclo: 8 :
Meses Deuda= 2~ .
Valor Deu.ida: 273.535,00

Referencia de Pago N°: B
Fecha de Emision: 19/02
Berrio:CENTRO

Autorizado Por: JOSE FERNY LANDAZURI
VALOR TOTAL AUTORIZADO: 68.000,00

Contrato: 37977
Referencia de Pago N°: 32491311
VALOR TOTAL AUTORIZADO: 68.000,00
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Lo anterior en relacion al predio ubicado en CL 14 # 15-48 APTO 201 ED MONTREAL, identificado con Matricula N°

37977, manifestando lo siguiente:
1. Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el sefior JAIRO ARCESIO HOYOS GIRALDO, interpuso
Recurso de Reposicion en contra del OFICIO PQRDS N° 2941 del 20 de septiembre del 2021.

2. Que mediante OFICIO PQRDS N° 2941 del 20 de septiembre del 2021, se dio respuesta a la peticién
2021PQR461490, interpuesto por el (a) sefior (a) JAIRO ARCESIO HOYOS GIRALDO, en la que se resolvié lo

siguiente:
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Emoresas Publicas de Armenta ESP

OFICIO PQRDS 2941
Armenia, Quindio. 20 DE SEPTIEMBRE DE 2021

AN
ECIBIDO:
Sefor (a): ! ':
JAIRO ARCESIO HOY0S o e ..

CL 1415 48 AP 201 ED MONTREAL
MATRICULA: 37977

Correo N/A

Armenia Q,

Asunto: Respuesta peticién radicado *2021PQR461490* del *08-09-2021*

P

1. Que, de.conformidad con la peticion radicada en esta entidad relacionada en el asunto, y de
tfonformldad con lo manifestado en su escrito la entidad prestadora del servicio permite Informar a
€l (la) sefior (a) JAIRO ARCESIO HOYOS .

2. Que verificado el sistema de la direccidn comercial de Empresas Publicas de Armenia , se informa
que el predio con MATRICULA 37977 ubicado en la direccion CL 14 15 48 AP 201 ED MONTREAL
presenta un saldo en cuenta corriente por valor de CIENTO SETENTA Y DOS MIL TRECIENTOS

NOVENTA'Y SIETE PESOS M/C ($172.397,00).

3. Que el Gltimo pago recibido para el predio con MATRICULA 37977 ubicado en la direccién CL 1415 48
AP 201 ED MONTREAL fue por valor de $52.413 el pasado 2021-08-25.

4. Que el valor adeudado corresponde a cinco (5) meses en el servicio de Acueducto y Alcantarillado, y
dos (2) meses en el servicio de aseo discriminados de la siguiente manera

El predio presenta un saldo por valor de $17.743 correspondientes a la factura del mes de FEBRERO

de 2021.
N’ Factura 53566902 Periodo| 09/01/21 AL09/02/21
Acueducto $ 39.016,00 | mt3 27
SERVICIO  [Alc: $ 3577600 m3 | 27
FEBRERO Aseo $ 20.754,00
TOTAL S 95.546,00
VALOR ABONADO $ 77.803,00
VALOR EN MORA s 17.743,00

5. Referente a los meses de JUNIO, JULIO, AGOSTO Y SEPTIEMBRE el predio presenta saldos
correspondientes a servicio de Acueducto y Alcantarillado y para los meses de AGOSTO Y

ﬁ& SEPTIEMBRE saldo pendientes en el servicio de aseo.
- "‘Ne(’_ N //ff
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Emoresas PUblicas de Armenta ESP

N° Factura 549110231 Periodo| 15/05/21 AL 10/06/21
Acueducto S 14.181,00 mt3 8
JUNIO SERVICIO  |Alcantarillado $ 11.726,00 mt3 8
Aseo
TOTAL S 25.907,00
N° Factura 55121074I Periodo| 10/06/20 AL 09/07/20
Acueducto S 19.227,00 mt3 12
JuLIO SERVICIO |Alcantarillado $ 16.560,00 mt3 12
Aseo
TOTAL S 35.787,00
N° Factura 555902151 Periodo| 10/07/20 AL 10/08/20
Acueducto S 17.711,00 mt3 10
AGOSTO SERVICIO [Alcantarillado | $ 14.335,00 mt3 10
Aseo S 8.506,00
TOTAL S 40.552,00
N° Factura 55927804 Periodo| 11/08/21al09/09/21
Acueducto S 17.714,00 mt3 10
SERVICIO |Alcantarillado $ 14.308,00 mt3 10
SEPTIEMBRE o s 20.386,00
TOTAL $ 52.408,00
VALOR ACUMULADO $ 172.397,00

Frente al presente oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién por medio del correo
electronico atencionalciudadano@epa.gov.co , advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo
155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-

0501 EPA E.S.P.

De esta forma damos por tramitada su solicitud.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos;
pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos

permitan ofrecer un mejor servicio.

Atentamente,

Profesighal Universitario- Contratista
Direccion Comercial EPA ESP

* CentgoAdminl

i Scanned by TapScanner
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3. Que alaluz de lo preceptuado en el ARTICULO 154 DE LA LEY 143 DE 1994, el OFICIO PQRDS N° 2941 del 20
de septiembre del 2021, no es susceptible de recurso alguno, ya que la reclamacion inicial no trata temas como
actos de negativa del contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion que realice la empresa, solo
solicita que se informe respecto del valor adeudado por concepto del servicio de acueducto.

4. Que, sin perjuicio de lo anterior, la entidad procedera a dar tramite solamente al Recurso De Reposicion, en Unica
instancia, ya que la superintendencia no resuelve en Ultima instancia, temas diferentes a los contemplados en el
articulo 154 de la ley 143 de 1994.

5. Que se informa al peticionario que a través del OFICIO PQRS N° 1056 del 13 de abril del 2021, el expediente que
contiene todos los documentos requeridos para que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, falle en
segunda instancia y hasta tanto la entidad no procederé a realizar correcciones y/o modificaciones a la facturacion.

6. Que se informa al peticionario que debe reclamar mensualmente el pago parcial de las sumas no objeto de reclamo
hasta tanto la Superintendencia falle en Ultima instancia.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar lo resuelto en el acto administrativo en la OFICIO PQRDS N° 2941 del 20 de
septiembre del 2021, en el sentido de que la entidad no procedera a realizar correcciones y/o modificaciones a la
facturacion, hasta que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios falle el recurso de apelacién que se
encuentra en tramite a fecha de hoy. Matricula N° 37977.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario que debe reclamar mensualmente el pago parcial de las sumas no
objeto de reclamo hasta tanto la Superintendencia falle en el recurso de reposion en Ultima instancia. Matricula N°
37977.

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario, sefior JAIRO ARCESIO HOYOS GIRALDO, de la presente Resolucion.
Matricula N° 37977.

ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario, sefior JAIRO ARCESIO HOYOS GIRALDO que, una vez notificada la

presente Resolucién, queda en firme el acto administrativo y no procede ningtn otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los trece (13) dias del mes de octubre de dos mil veintiuno (2021).

/6 g 07

GERMAN H. TURRIAGO JIMENEZ
Profesional Universitario |
Direccion Comercial - EPA ESP

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

e smphois o Todas
Wi epagov.co
. Centro Administrativo Municipel - CAM - PRX. 7ull780




NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , Se hizo presente ante este
despacho el sefior(a) identificado(a) con cédula de
ciudadania No. de , con el fin de notificarse de la RESOLUCION

PQRDS 3194 del 13 de octubre de 2021, haciéndosele saber que NO proceden los recursos de Reposicion y en
subsidio el de Apelacion.

Notificado (a) Notificador (a)

LWL epagoveo
Centro Rdministrativo Municipal - CAM - PBX. Tull780




Citacion de Notificacion Personal No. 3195 del 13/10/21

Armenia, Quindio. 13 de octubre de 2021

Sefior (a):

JAIRO ARCESIO HOYOS

Direccion del predio: EDIFICIO MONTREAL CL 14 # 15-48 APTO 201
Matricula No. 37977

Correo: Sin correo

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacién de Notificacion personal Resolucién PQRDS - 3194

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la Direccién
Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del
Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 pm a 5:00 pm, a fin de notificarse personalmente de
la Resolucién PQRDS 3194 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO, MATRICULA N° 37977

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacion, la cual quedara surtida al
finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo 69 de Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara con (5)
cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o tramites a que haya
lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera podra acercarse a la entidad a
reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los siguientes periodos de facturacion si
hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

6(115{({{/7

GERMAN H. TURRIAGO JIMENEZ
Profesional Universitario |
Direccion Comercial — EPA ESP.

la empresa de lodos
LWL 808 gOV.CO
Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. Tull780




