AVISO No. 883
23 de octubre de 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica a la sefiora YASMIN ROCHA CALDERON ROCHA de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar; OFICIO PQRDS 12523 DEL 12 DE OCTUBRE DE 2023

Persona a notificar: YASMIN ROCHA CALDERON ROCHA

Direccion del predio: ~ CRA 27 # 44 — 25 TORRE 2 APTO 1122
Funcionario que expidi6 el acto: LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA

Cargo: Abogada Contratista

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que
deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley
142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,

locrq ™M= GJ"}\QJQOU-

LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP

la empresa de Gdos

WL Ep8Qov.co
. Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX: 7Ull780




Armenia, 23 de octubre de 2023

Sefiora:

YASMIN ROCHA CALDERON ROCHA

Direccion: CRA 27 # 44 - 25 TORRE 2 APTO 1122
Matricula No.139404

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 883- OFICIO PQRDS 12523 DEL 12 DE OCTUBRE DE 2023.
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 883 — OFICIO PQRDS 12523 DE 12 DE OCTUBRE DE
2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

lara M= &mmgou,

LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP

Lo emphresa de 1dos

Wl epagov.eo
. Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX: 7Ull 780




o enpresa de Goddos

OFICIO PQRDS -12523

Armenia, 12 de octubre 2023

Sefiora:

YASMIN ROCHA CALDERON ROCHA

Direccion: Cra 17 # 44- 25 torre 1 apto 1122 santa sofia club
Correo: yazrocad@yahoo.es

Matricula: 139404

Armenia, Quindio.

Ref.: Respuesta PETICION 2023PQR96167

Atendiendo su peticion radicada, en la cual manifiesta que no le suspendieron el servicio al
predio, identificado con Matricula 139404, de manera respetuosa me permito manifestarle,
gue verificado el sistema de la Direccion Comercial de la Entidad se observa, que el dia 04
de septiembre de 2023, se generd una orden de suspension a la matricula 139404,a las
10:07 am debido a que la factura presentaba 4 meses de mora, asi mismo se observa, que
el pago se realizo el dia 05 de septiembre de 2023,a la 12:00am teniendo en cuenta, que la
suspension se realizd6 antes del pago, y segun observacion de la Empresa contratista
encargada de las suspensiones, donde evidencian que instalaron un dispositivo, llave de
paso sin chapola; no es procedente efectuar descuento alguno por concepto de suspension
y reconexioén del servicio.
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Codigo Estado Orden Actividad

A Detalles Del Tramite

Fecha Ejecucion

2023-09-04 10:07:35 Programa v Ega

Fecha Le galizacion

2023-09-04 10:12:11 Observacion  pispositivo, llave de paso sin chapola

Codigo Tecnico  45g7
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INFORMACION DEL CLIENTE

‘ Superiervicios

Direccion _
Teléfono 4

Codigo Orden Trabajo  1gggsq7

NUMERO DE CUENTA PARA CONSULTAS Y PAGDS

139404

RESUMEN DE FACTURA

Hombne:  Inmobilaria Alberic Huriado S5.As

Direccidn de enfrega: CFR 27 44 25 TORRE 1 APT 1122 SANTA SOFLA CLUS
Direcoitn del precin:  (OR 27 44 25 TORRE 1 APT 1122 SANTA SOFLA CLLE
Bamo:  La Favona

C.C./MLT. B0051 59

Clase de seniciec 1 Residencial
Esirafoc 3 Madio Bajo

Ciclo: Gicio 11

Factura de wenta num. 84096373

Fecha de emisidn: 24/08:2023

Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGD

Ruta de reparicc 111001355500 |M=u:sd:dn:uda: 4 Saldo a fawor. 5 0,00 Fecha max. de entrega; 27/08/2023
DATOE DEL MEDIDOR ¥ CONEUED Periodicidad: Mensual

Marca:  Elsier Humerc  A1TFAZS0304 Didmeiro: s, heciura NORMAL =

Lecra anieror. 59 Lecuwa actual: B0 Consumo ma: Promeme. 2 Saldo Anterior- % 123.764,00

|Perodo fachrrado desde: 20007723 Hasta 150823 Sector Hidrdulico: TOTAL FACTURA MES: 36. 141,00

Tipo de producior.  Residencial
Hum. de unidades residendales: 1
Hum. de unidades no residenciakes:

Trbl Trlu

Trra

PAGD OPORTUND HASTA: INMEDIATO

TOTAL A PAGAR:

SuaEnaldn a Partir de:
por Bl e pago cportano de su feche's

155.852,00

INMEDIATO

Por lo anteriormente mencionado se evidencia que dentro del cobro realizado
por valor de $ 159.892 en la factura de venta No. 64096378, era imposible
incluir el cobro de la suspensién y reconexion, teniendo en cuenta que si bien
ya existia una orden de una suspension inmediata, dicha ejecucién fue
llevada a cabo el dia 04 de septiembre del 2023; siendo esta una fecha

posterior al periodos de facturacion aqui indicado.

Ademas, se puede observar de manera clara, qué en la factura del mes de
septiembre con cuenta No. 64459725, la cual comprende el periodo de
facturacién del 20/08/23 hasta 19/09/23, fue incluido el cobro por concepto de
suspension y reconexion, como se evidencia a continuacion:
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INFORMACION DEL CLIENTE

Empresas Publicas de Armenia ESP
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]
" Superservicios

NUMERO DE CUENTA PARA CONSULTAS ¥ PAGOS

139404

RESUMEN DE FACTURA

HNombre:  inerobiliaria Alberio Hurtado 5 As C.C./HLT S005 1553 Factura de venta num. 64455725
Direcoitin de engrega: OR 27 44 25 TORAE 1 APT 1122 SANTA S0F1A CLLE Clase e Senicio: 1 Resicenoial P
Direcoian ddl :r\:di: OR 27 44 25 TORRE 1 APT 1122 SANTA SOFIA GLLB Estraio- 3 Medo Bag Fecha de emision: 221082023
Bamic: _La Pawena Cicle: Cicie 11 Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGD
Ruta de reparioc 1110011 355500 I'ﬂe-.'.cs-dedcnd.: 1 Saldo a fawor § 0,00 Fecha max. de entrega: 25/0%2023
DATOS DEL MEDIDOR ¥ CONSUNO Periodicidad: Mensual
Marca:  Elsier Mimerc:  A1TFAZ50384 Didmedrn: DS, becturac FORMAL
Lecura anierior.___ &0 Lecora acual,___B1 Consuma ma: Promegioc 1 Saldo Anterior:_ $ 0,00
Periodo facturado desde: 20008723 Hasia  15M8/23 Sedor Hidrdulico: 501 |LTOTAL FACTURA MES: BE.753 00
PAGD OPORTUNC HASTA: 20008/2023
Tipo de producion: Residencial
Num. de unidsdes eEdenoales 1 1 o TOTAL A PAGAR: 88.753,00
Num. de unidades no residenciakes:
03N02023

Sus[_gnalﬁn a Partir de:
por ol o pago cporkno de sy fechurs
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1. Sarvicio de ACUEDUCTO

Valor total

Cargo Fijn Acussducto 1 EEG1558 5 5 616,00 0,000 . 11,50 £ 646,00 5 4.570,00

Consume Acusducto 1 207504 %2.075,00 0,00 - 11.50 £ 23800 £ 1.837.00

Tasa Ambiental Acusducto 1 512,88 $ 13,00 0,000 . 11,50 £1.00 12,00 Saldos Fi —

Recanexion a LT gam § 25.520,00 aldos Minanclaclones

. - Humere de Cucias P "
Suspenson R—— a opo 0o £0.00 5‘25;??;';:’ Servicio [Farianas| Pagadas |Pendiente| Saldo Pondionts

Que con relacion a las Suspensiones el Contrato de Condiciones Uniformes
de acueducto y alcantarillado de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. en su
Capitulo IV clausula 29 Numeral 3° Literal a) establece lo siguiente:

(...) 3. Suspensién por incumplimiento: la suspensién del servicio por
incumplimiento del contrato, imputable al suscriptor y/o usuario, tiene lugar en los
siguientes eventos: a) No pagar antes de la fecha sefialada en la factura para la
suspensioén del servicio...

Que por su parte la Ley 142 de 1994 en su Articulo 140. Modificado por el
art. 19 de la Ley 689 de 2001.Reza lo siguiente. Suspension por
incumplimiento. El incumplimiento del contrato por parte del suscriptor o
usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las
condiciones uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los
siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo
caso de tres periodos de facturacién, y el fraude a las conexiones, acometidas,
medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracion inconsulta y unilateral por parte del
usuario o suscriptor de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.




Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan
imposible el cumplimiento de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal
de suspension.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y
reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir
procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacidon que deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion
ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o
del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-
0501 EPAE.S.

Atentamente,

lora M= &whc;gou,

LAURA MARIA BUITRAGO VALDERRAMA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP



