NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No. 0780
25 de Noviembre de 2016
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior, EVER SANCHEZ ROBAYO, de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS - 3806 de 15 de Noviembre de 2016
Persona a notificar: EVER SANCHEZ ROBAYO

Direccion de notificacion usuario: CALLE 22 No. 18 - 50 LOCAL 2 CENTRO

Funcionario que expidié6 el acto: Luz Adriana Cardona Poveda

Cargo: Profesional Especializado

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio apelacién que debera interponerse dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la notificacién del Acto Administrativo ante la Oficina de Peticiones, Quejas y
Reclamos de Empresas Publicas de Armenia ESP.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
lugar de destino.

LUZ ADRIANA CARDONA POVEDA
Profesional Especializado
Empresas Publicas de Armenia ESP



Armenia, 25 de Noviembre de 2016

Sefior

EVER SANCHEZ ROBAYO

CALLE 22 No. 18 - 50 LOCAL 2 CENTRO
Tel.: 7410946 - 3155398610

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por aviso Resolucion PQRDS - 3806 de 15 de Noviembre de 2016.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No. 0780 correspondiente de la Resolucion PQRDS - 3806 de 15
de Noviembre de 2016 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA
105223’

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

LUZ ADRIANA CARDONA POVEDA
Profesional Especializado
Empresas Publicas de Armenia ESP

Elaboro y proyect6: José Ferney Landazuri



RESOLUCION PQRDS - 3806

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 105223

La Profesional Especializado adscrita a la oficina Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de la
Direccion Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior EVER SANCHEZ ROBAYO, en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la
Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicita no se genere ningun tipo
de cobro al predio ubicado en LA CALLE 22 No. 18 — 50 LOCAL 2, identificado con Matricula
105223, dado que este local fue unificado con el local 1 del mismo Edificio por tanto el servicio no es
utilizado.

2. Que este despacho ordend la practica de una visita de verificacion al predio objeto de reclamacion, la
cual arrojé los siguientes resultados: MATRICULA 105223 “2016/11/17 MEDIDOR MARCA ELSTER
SERIE 13-005544 LECTURA 0 USO COMERCIAL MEDIDOR SURTE LOCAL 2 NO TIENEN
SERVICIO LAS INSTALACIONES INTERNAS, UNIFICADO LOCAL 1 POR PUERTA EN PARED,
FUNCIONA VENTA DE MUEBLES. NOTA: LOCAL 1 CANCELA CON MATRICULA 105222, NO
HAN UNIFICADO INSTALACIONES INTERNAS’.

3. Que verificado en el sistema el historial de la Matricula 105223, se observa que a la fecha dicho
inmueble presenta una deuda de saldo corriente por concepto de acueducto, alcantarillado y aseo
por valor de $114.416,00.

4. Que de acuerdo a los resultados de la visita practicada, se observa que el predio ubicado en LA
CALLE 22 No. 18 — 50 LOCAL 2, identificado con Matricula 105223 fue unificado con el LOCAL 1,
pero aun no han sido unificado las instalaciones internas.

5. Que asi mismo se observa, que el medidor correspondiente al predio identificado con Matricula
105223 no presenta movimiento con una lectura de cero (0).

6. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningin caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos (...).




7. Que dado lo anterior, se dispondra el descuento de los valores facturados y cobrados por concepto
de consumos de acueducto y alcantarillado en los ultimos cinco (5) periodos al predio ubicado en LA
CALLE 22 No. 18 — 50 LOCAL 2, identificado con Matricula 105223.

8. Que asi mismo se dispondra el cambio de plan correspondiente al predio identificado con Matricula
105223 a plan CARGOS FIJOS, esto con el fin de que solo se continlien facturando valores por
concepto de cargos fijos en los servicios de acueducto y alcantarillado.

9. Que una vez se encuentren unificadas las instalaciones internas de los predio ubicados en LA
CALLE 22 No. 18 — 50 LOCALES 1Y 2, el interesado podra solicitar la BAJA de la Matricula
1052223, esto con el fin de no continuar facturando valores por concepto de cargos fijos.

10. Que el cobro por cargo fijo se encuentran contemplado por el articulo 90 de la Ley 142 de 1994 que
dispone: “Elementos de las férmulas de tarifas. Art. 90. Sin perjuicio de otras alternativas que
puedan definir las comisiones de regulacion, podran incluirse los siguientes cargos:

90.1 Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura de los costos
econoémicos que varien con el nivel de consumo como la demanda por el servicio.

90.2 Un cargo fijo, que refleje los costos econémicos involucrados en garantizar la disponibilidad
permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

Se consideraran como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro
aquellos costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de
administracion, facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a
definiciones que realicen las respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar
que el usuario pueda disponer del servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.

90.3 Un cargo por partes de conexion el cual podra cubrir los costos involucrados en la conexion del
usuario al servicio. También podra cobrarse cuando, por razones de suficiencia financiera, sea
necesario acelerar la recuperacion de las inversiones en infraestructura, siempre y cuando estas
correspondan a un plan de expansiones de costo minimo. La formula podra distribuir estos costos en
alicuotas partes anuales...”.

11. Que el servicio de aseo correspondiente al predio identificado con Matricula 105223, se continuara
facturando como UNA (1) UNIDAD NO RESIDENCIAL, plan normal, teniendo en cuenta que este
servicio se factura por unidad habitacional y a la fecha tenemos dos locales que no han unificado sus
acometidas.

12. Que de acuerdo con la ley 142 de 1.994, es obligacién legal de las Oficinas de Peticiones Quejas y
Reclamos, resolver sobre los reclamos que presenten con respecto a la facturacion.

Por lo anterior,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Ordenar al area de facturacion de la Entidad, realizar el descuento de los valores
facturados y cobrados por concepto de consumos de acueducto y alcantarillado en los ultimos cinco (5)
periodos al predio ubicado en LA CALLE 22 No. 18 — 50 LOCAL 2, identificado con Matricula 105223.



ARTICULO SEGUNDO: Ordenar el cambio de plan correspondiente al predio identificado con Matricula
105223 a plan CARGOS FIJOS, esto con el fin de que solo se continlien facturando valores por concepto de
cargos fijos en los servicios de acueducto y alcantarillado.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, que una vez se encuentren unificadas las instalaciones
internas de los predio ubicados en LA CALLE 22 No. 18 — 50 LOCALES 1Y 2, el interesado podra solicitar la
BAJA de la Matricula 105223, esto con el fin de no continuar facturando valores por concepto de cargos fijos.

ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario, que el servicio de aseo correspondiente al predio identificado
con Matricula 105223, se continuara facturando como UNA (1) UNIDAD NO RESIDENCIAL, plan normal,
teniendo en cuenta que este servicio se factura por unidad habitacional y a la fecha tenemos dos locales que
no han unificado sus acometidas

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los Quince (15) dias del mes de Noviembre de Dos Mil Dieciséis (2016).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUZ ADRIANA CARDONA POVEDA
Profesional Especializado
Direccion Comercial



