NOTIFICACION POR AVISO

AVISO No.0078

13 FEBRERO 2019

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ILIA MARITZA ANACONA TINTINAGO, de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES. PQRDS 0256 DEL 05 DE FEBRERO DE 2019
Persona a notificar: ILIA MARITZA ANACONA TINTINAGO

Direccion de notificacion usuario URBANIZACION GIRASOLES MZ 03 CASA 02
Funcionario que expidio el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Recursos que proceden: Contra la Presente Decision No procede recurso alguno de acuerdo a lo
preceptuado por el Articulo 74 y subsiguiente de la Ley 1437 de 2011.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesion Universitaria
Direccion Comercial



Armenia, 13 de Febrero de 2019

Sefiora:

ILIA MARITZA ANACONA TINTINAGO
URBANIZACION GIRASOLES MZ 03 CASA 02
Teléfono: 3108492942

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES. PQRDS 0256 DEL 05 DE FEBRERO DE 2019.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0078 correspondiente al RES. PQRDS 0256 DE 05
DE FEBRERO DE 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO MATRICULA
INTERNA 68144”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesion Universitaria
Direccion Comercial



RESOLUCION PQRDS-0256

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION MATRICULA -68144

El Profesional Especializado Adscrito a la Oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de las EMPRESAS
PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley
142 de 1.994, previos los siguientes:

CONSIDERANDOS

Que la sefiora ILIA MARITZA ANACONA TINTINAGO, en ejercicio del Derecho de Peticion que
consagra la Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, interponer un recurso de
reposicion y en subsidio de apelacion en contra de la NOTIFICACION DE SUSPENSION DEL DiA 17 DE
ENERO DE 2019, manifestando que el no pago de los cobros por alcantarillado estan en reclamacion

ante la SSPD, por lo que anexa pago de los consumos a excepcion de lo facturado por alcantarillado.

Lo anterior en relacion al predio ubicado en URBANIZACION GIRASOLES MZ 03 CASA 02,

identificado con Matricula Interna 68144, manifestando lo siguiente:

1. Que dentro de los términos establecidos en la Ley, la sefiora ILIA MARITZA ANACONA
TINTINAGO, interpuso Recurso de. Reposicién y en subsidio Apelacion en contra de la
NOTIFICACION DE SUSPENSION DEL DIA 17 DE ENERO DE 2019.

2. Que paso seguido, se procedid a verificar de en el sistema de la entidad lo realizado y se evidencia
que existe ante la SSPD un tramite de Recurso de Apelacion mediante resolucion PQRDS 5030 DEL
18 DE DICIEMBRE DE 2018. El cual fue enviado a la SSPD MEDIANTE OFICIO PQRDS 5220 DEL 26
DE DICIEMBRE DE 2018.

“PQRDS — 5220
Armenia, 26 de Diciembre de 2018

Doctora

MARIA ESTHER SIERRA MARIN

Director Territorial Occidente

Email: dtoccidente@superservicios.gov.co
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Medellin, Antioquia

Ref.: Remision Expediente de Apelacion Resolucion 5030 del 10 de Diciembre de 2018.

De la manera mds atenta estoy remitiendo por via electrénica de conformidad al oficio GD-F-011 V
10 en lo que respecta a la radicacion virtual de los expedientes, siguiendo las politicas de cero
papel, el siguiente expediente para el tramite del recurso de Apelacion:



e Nombre: ILIA MARITZA ANACONA TINTINAGO

e (Cédula: 41.948.944

e Teléfono: 3108492492

e Correo: N/A

e Direccidon de Notificacion: BARRIO GIRASOLES MZ 03 CASA 02, Armenia Quindio.

Contiene 33 Anexos, con OFICIO PQRDS 4781 del 06 de Noviembre de 2018, en la que se resuelve
una peticion, y Resoluciéon 5030 del 10 de Diciembre de 2018 en la que resuelve un recurso incluido
las guias firmadas y las dltimas 6 facturas antes de la reclamacién con la factura del arreglo del
alcantarillado.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial”

3. Que de conformidad con lo anterior se accede a las pretensiones de la peticionaria informandole que
se ordenara al area de cartera para que no sea suspendido el servicio hasta tanto no se resuelva por
parte de SSPD el recurso de reposicion interpuesto como subsidiario del de reposicion.

4. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacién de los servicios publicos.

Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Revocar el contenido de la NOTIFICACION DE SUSPENSION DEL DIA 17 DE
ENERO DE 2019 y ordenar al area de cartera para que no sea suspendido el servicio hasta tanto no se
resuelva por parte de SSPD el recurso de reposicion interpuesto como subsidiario del de reposicion en
favor de la ,seﬁora ILIA MARITZA ANACONA TINTINAGO, respecto del predio ubicado en
URBANIZACION GIRASOLES Mz 03 CASA 02.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la sefiora ILIA MARITZA ANACONA TINTINAGO, de la presente

resolucion y una vez notificada la presente resolucion queda agotada la via gubernativa no procediendo
recurso alguno.

Dado en Armenia, Q., a los cinco (05) dias del mes de Febrero de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las se hizo presente ante este
despacho la sefiora(a) identificado(a) con cedula de
ciudadania No. de , con el fin de notificarse personalmente de la
RESOLUCION de PQRDS No. De 2019, haciéndole saber que una vez

notificada la presente, queda agotada la via gubernativa.

Notificado (a)

Notificador

Citacion de Notificacion Personal No. 0257 de 05/02/2019



Armenia, 05 de Febrero de 2019

Sefiora:

ILIA MARITZA ANACONA TINTINAGO
URBANIZACION GIRASOLES MZ 03 CASA 02
Teléfono: 3108492942

Armenia, Quindio

ASUNTO: ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Resolucion PQRDS — 0256.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la Direccion
Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en el Piso 3 del CENTRO COMERCIAL
DEL CAFE CR 18 CALLE 17 ESQUINA, a fin de notificarse personalmente del RESOLUCION PQRDS
0256 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO MATRICULA INTERNA 68144”".

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion
usted no ha comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direccion de
notificacion, la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el
lugar destino, conforme lo dispone el articulo 69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actda.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial

Elaboro y proyecto: José Ferney Landazuri






