o enpresa de lodos

AVISO No 270
10 DE MAYO DE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ANA LUCIA ALVAREZ ORTEGA De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RESOLUCION PQRDS 2060 DEL 02 DE MAYO DE 2023

Persona a notificar: ANA LUCIA ALVAREZ ORTEGA

Direccion de notificacion usuario MC C CS 10 DE LA URBANIZACION VILLA HERMOSA

Funcionario que expidi6 el acto: XIMENA OSORIO VARELA

Cargo: Profesional Universitario- Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro

de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de

empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de

1994
1
ali Atentamente,
S
@)
icontec —
@ -Ximena Osorio Varela
- Abogada Contratista
ki Direccion Comercial E.P.A E.S.P.
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Armenia, 10 DE MAYO DE 2023

Sefior(a)

ANA LUCIA ALVAREZ ORTEGA

MC C CS 10 DE LA URBANIZACION VILLA HERMOSA

Matricula No. 65349.
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacidn por Aviso 270 RESOLUCION PQRDS 2060 DEL 02 DE MAYO DE 2023
Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por AVISO No 270 RESOLUCION PQRDS 2060 DEL 02 DE MAYO DE
2023. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 65349’.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

W
Ximena Osorio Varela

Abogada Contratista
Direccién Comercial E.P.AE.S.P.
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la anpresa de Gdes

RESOLUCION PQRDS 2060 DEL 2 DE MAYO DE 2023
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2023PQR201913 DEL 11/04/2023
MATRICULA 65349

La Profesional contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, la sefiora, ANA LUCIA ALVAREZ ORTEGA en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado
en su escrito la entidad prestadora del servicio permite Informar.

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en LA MZ C CS 10 DE LA URBANIZACION
VILLA HERMOSA, Identificado con Matricula N° 65349, se observa que a la fecha se encuentra
pendiente por cancelar la suma de cincuenta y dos mil ochocientos ochenta y ocho pesos por concepto de
la prestacidn de servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

. EmDPESES PUblicas de ﬂ[‘mema ESP NUMERQ DE CUENTA PARA CONSULTAS Y PAGOS
W’ _ :tj:u:n:lq M ]_Cflul Tel: 7a11780 T“Tm oo - Armenia, Quindi » 65349

CACJMET:  Seaaes Factura de venta num. 82700187

m‘: =S Fecha de emisidn: 26m4:2023

|Ciclo: Gico 94 Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGD
Inieses ce deuda: 1 Salda a fanor 5 000 Fecha max. de entrega: 28/04/2023
Periodicidad: Mensual
Saldo Anterior:  § 0,00

TOTAL FACTURA MES: 52 B6E.00
PAGD OPORTUND HASTA: 03052023

Didmera: Cbs. lectura:  FRENADD |
Consumom3: 11 Promedic: 13 |

o TOTAL A PAGAR:  52.868,00
s
§ s Suspensidn a Pan:lre'?.:_
& PR o0 o consuvo N
i
a
w

v

3. Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...),

4. Que, en virtud a su solicitud, se ordené la practica de una visita de verificacién al predio con Matricula No
65349, la cual se llevo a cabo el dia 18 de abril de 2023, en la cual se encontro lo siguiente:

HiEE | W l Gento Administrativo Municipal OAM - PBX 7ull780
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la anpresa de Gdes
‘LEC 1309. SERIE 506255. PREDIO SOLO SEGUN VECINO PREDIO ESTA AMOBLADO MAS NO
HABITADO ...”

5. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula No 65349, se observa lo

siguiente:
Periodo L:‘élt";;al ;:ﬁncet;llcr:' Consumo — - C‘T?IBO Fecha Registro
Codigo Descripcion
5073 1309 1309 11 11 FREMNADO 26/04/2023
5054 1309 1309 20 11 FREMNADO 27032023
2035 1309 1309 11 11 FRENADO 231022023
5018 1309 1309 11 -1 NORMAL 250172023
49497 1309 1309 13 11 FREMNADO 23M272022

6. Que, dado lo anterior, se informa a la peticionaria sefiora ANA LUCIA ALVAREZ ORTEGA, que la entidad
se encontraba facturando bajo el concepto de PROMEDIO, toda vez que el predio tiene observacion
FRENADO. Matricula 65349

7. Que la Empresa publica de armenia viene notificando al usuario el estado de medidor FRENADO en la
factura de servicio, la cual presta mérito de titulo ejecutivo, desde el dia 23 de octubre del 2019. Matricula
65349.

8. Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicién del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

9. Que, se informa al peticionario que el predio no cuenta con un aparato de medicién que permita registrar
sus consumos reales, por ende, la direcciéon comercial de la entidad procedié a facturar por promedio
superior a los consumos facturados, con el objetivo de al cambio de instrumento de medida que le permita
a la entidad facturar los consumos reales dando cumplimiento a la normar anteriormente citada. Matricula
65349

10. Que, se informa al peticionario que el predio no tiene un aparato de medicién que permita registrar sus
consumos reales, por ende, deberd proceder a instalar un medidor de agua que permita medir los
consumos que genere el predio, ello en un PLAZO MAXIMO DE UN MES so pena que la Entidad proceda
de oficio a realizar la instalacion del aparato de medicion Matricula 65349.
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11. Que, el usuario podra adquirir el medidor con la Entidad para lo cual debera acercarse a las oficinas de
: Atencién al usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la
i Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:00 a.m. a 3:00 p.m,
para que adelante el tramite correspondiente. Matricula 65349.
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12. Que, el usuario también cuenta con la opcién de adquirir el medidor en el mercado, para lo cy@l deberéies de e
cumplir con las siguientes condiciones técnicas: que sea un medidor R315 o superior preequipado con
lectura remota, presentar copia del certificado de calibracién, presentar la factura de compra y pagar la
instalacion en la Empresa. Matricula 65349.

13. Que, expuesto lo anterior se informa a la peticionaria ANA LUCIA ALVAREZ ORTEGA que se cuentan
con diversos medios para la adquisicion de los medidores y el cambio de los mismos, informacion que es
suministrada en nuestras ventanillas de atencion al Usuario, de la entidad.

14. Que, expuesto lo anterior se encuentra procedente acceder parcialmente facturando como predio
desocupado en los meses de marzo y abril de 2023, facturando 0 mt3 de consumo y aplicando tarifa de
predio DESOCUPADO en el servicio de aseo.

15. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de
los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder parcialmente, a las pretensiones de la peticionaria ANA LUCIA ALVAREZ
ORTEGA facturando como predio desocupado en los meses de marzo y abril de 2023, facturando 0 mt3 de
consumo y aplicando tarifa de predio DESOCUPADO en el servicio de aseo.

ARTICULO SEGUNDO: Que, se informa al peticionario que el predio no tiene un aparato de medicion que
permita registrar sus consumos reales, por ende, debera proceder a instalar un medidor de agua que permita
medir los consumos que genere el predio, ello en un PLAZO MAXIMO DE UN MES so pena que la Entidad
proceda de oficio a realizar la instalacién del aparato de medicién Matricula 65349.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, sefior(a) ANA LUCIA ALVAREZ ORTEGA que, una vez
instalado el medidor de agua en el predio, se realizara seguimiento de lecturas por un periodo de facturacion
debido a que el predio no contaba con un aparato de medicion que permita registrar sus consumos reales.
Matricula 65349.
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ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario, sefior(a), que la entidad contara con (5) cinco dias habiles
después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o tramites a que haya lugar en
las matriculas correspondientes a los predios en reclamacién, de esta manera podra acercarse a la entidad a
reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los siguientes periodos de
facturacion si hubiere a lugar. Matricula 65349
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lo unpiresa de Ldes

ARTICULO QUINTO: Notificar a la peticionaria, sefiora, ANA LUCIA ALVAREZ ORTEGA de la presente
resolucion.

ARTICULO SEXTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los dos (2) dias del mes de mayo del Dos Mil veintitrés (2023).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

XIMENA OSORIO VARELA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Citacion de Notificacion Personal No. 2061 de 2/05/2023

Armenia, 2 de mayo de 2023.

Sefior (a):

ANA LUCIA ALVAREZ ORTEGA

Direccion. LA MZ C CS 10 DE LA URBANIZACION VILLA HERMOSA
Matricula N° 65349

Email: analuciaortega40@gmail.com

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacion de Notificacién personal RESOLUCION PQRDS 2060 DEL 2 DE MAYO DE 2023.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m a 5:00 p.m., a fin
de notificarse personalmente de la presente RESOLUCION PQRDS 2060 “POR MEDIO DE LA CUAL SE
RESUELVE UNA PETICION. MATRICULA 65349”

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacidn usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacion, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo
dispone el articulo 69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacién, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera

? reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.
£l
A Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.
Sy
= Atentamente,
e =
XIMENA OSORIO VARELA
Abogada Contratista

Direccion Comercial EPA ES
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